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 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรสว่นต ำบลแก่งเสี้ยน 
ที่ กจ  วันที่    27 กันยำยน  ๒๕64 
เร่ือง   รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจำก อบต.แกง่เสี้ยน ประจ ำปี 2564 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแก่งเสี้ยน 
 

  ตำมที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแก่งเสี้ยน ได้จ้ำงเหมำให้มหำวิทยำลัยรำชภัฏหมู่บ้ำนจอมบึง
ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจำก อบต.แก่งเสี้ยน โดยมหำวิทยำลัยรำชภัฏหมู่บ้ำนจอมบึง ได้ส่ง
รำยงำนผลกำรศึกษำเรื่องดังกล่ำวฯ เสร็จเรียบร้อยแล้วนั้นในกำรนี้  
 
  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแก่ ง เสี้ ยน จึ งขอรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึ งพอใจของ                   
ผู้รับบริกำรจำก อบต.แก่งเสี้ยน ประจ ำปี ๒๕๖4 ดังนี้ 

รำยกำร 
ค่ำเฉลี่ย 

ควำมพึงพอใจ 

ค่ำร้อยละ 
ของค่ำเฉลี่ย 

ควำมพึงพอใจ 

ระดับ 
ควำมพึงพอใจ 

1. งำนดำ้นถนน ทำงเดนิและทำงเท้ำ 4.66 93.15 มำกที่สุด 

2. งำนด้ำนไฟฟำ้สำธำรณะ 4.75 95.37 มำกที่สุด 

3. งำนด้ำนกำรจัดกำรทีอ่ยู่อำศัยผู้มีรำยรำยได้นอ้ย 4.79 95.78 มำกที่สุด 

 
4. งำนดำ้นสำธำรณสุข 

4.81 96.12 มำกที่สุด 

ภาพรวมของงานที่ให้บริการทั้ง 4 ด้าน 4.75 95.10 มากที่สุด 

 
 จำกข้อมูลตำมตำรำง พบว่ำผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรในงำนที่ส ำรวจจ ำนวน ๔ ด้ำน ดังนี้ 
 1. ภำพรวมของงำนที่ให้บริกำรทั้ง 4 งำน พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจเท่ำกับ 
4.75 จำกคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.10 ซึ่งเป็นควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด 
4.66 จำกคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 93.1 5 ซึ่งเป็นควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด 
 2. งำนด้ำนถนน ทำงเดินและทำงเท้ำ พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจเท่ำกับ 
 3. งำนด้ำนไฟฟ้ำสำธำรณะ พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจเท่ำกับ 4.75 จำก 
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.37 ซึ่งเป็นควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด 
เท่ำกับ 4.79 จำกคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.78 ซึ่งเป็นควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด 
 4. งำนด้ำนกำรจัดกำรที่อยู่อำศัยผู้มีรำยได้น้อย พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ 
 5. งำนด้ำนสำธำรณสุข พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจเท่ำกับ 4.81 จำกคะแนน 
เต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.12 ซึ่งเป็นควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด 
 
 
 



จึงเรียนมำเพื่อทรำบ  
 
 
 
           
              (นำงศศิธร ใจโปร่ง) 
            หัวหน้ำส ำนักปลัด อบต.แก่งเสี้ยน  
  
 
 
                           ส.ต.ท.  
        (เสน่ห์  ด ำดี)                  
             ปลัดองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลแก่งเสี้ยน 
 
             
 
 
 
            (นำยสมชำย ฟักทอง)           
   นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแก่งเสี้ยน     
 
 


