
 

 
 
 
 
 

 
 

  
ค ำค ำสั่งองอคกาำบรบหาำบสัวนตำ ำร สั่งองอคกาำบรบหาำบสัวนตำ ำร แาวอเสัี้ยตแาวอเสัี้ยต  

ทีงทีง  55  //  ๒๕๒๕6363  
เบืงงอ  แำวอำ่้อคณะาบบมาำบจ่ดท ำแผตพ่ฒตำพต่าอำตสัวนตำ ำร เบืงงอ  แำวอำ่้อคณะาบบมาำบจ่ดท ำแผตพ่ฒตำพต่าอำตสัวนตำ ำร   

----------------------------------------- 
 

  อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๑๕ และมาตรา ๒๕ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๔๒ ประกอบกับ ข้อ ๒๗๐ แห่งประกาศคณะกรรมการพนักงานส่วนต าบลจังหวัด
กาญจนบุรี เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบล ลงวันที่ ๒๙ 
สิงหาคม ๒๕๔๕ จึงแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาพนักงานส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งเสี้ยน  
ประกอบด้วย 
 

  ๑. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแก่งเสี้ยน   ประธานกรรมการ 
  ๒. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลแก่งเสี้ยน    กรรมการ 
  ๓. ผู้อ านวยการกองการคลัง     กรรมการ 
  ๔. ผู้อ านวยการกองช่าง      กรรมการ 
  ๕. หัวหน้าส านักปลัดฯ      กรรมการ 
  ๖. นักทรัพยากรบุคคล        กรรมการและเลขานุการ 
 

  มีหน้าที่ในการจัดท าแผนพัฒนาพนักงานส่วนต าบล ให้เป็นไปตามแนวทางประกาศคณะกรรมการ
พนักงานส่วนต าบลจังหวัดกาญจนบุรี   เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลขององค์การ
บริหารส่วนต าบล  ลงวันที่ ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๔๕ ให้แล้วเสร็จ    แล้วเสนอต่อคณะกรรมการพนักงานส่วนต าบล
จังหวัดกาญจนบุรี (ก.อบต.จังหวัด) เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบต่อไป 
 

  ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

สั่ง   ณ   วันที่    3   เดือนมกราคม   พ.ศ.๒๕63 
 

       (ลงชื่อ)              
 ( นายสมชาย    ฟักทอง ) 

  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแก่งเสี้ยน 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

าำบจ่ดท ำแผตพ่ฒตำรุค ำาบ 
ปบะจ ำปีอรปบะมำณ   

 พ.ศ. ๒๕63 
 
 

 
 
 

งอคกาำบรบหาำบสัวนตำ ำร แาวอเสัี้ยต 
ง ำเภงเมืงอาำญจตรุบี  จ่อาน่ดาำญจตรุบี 

 
 



 

 
 
 
 
 

 
 

ค ำต ำ 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งเสี้ยน  ได้มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปี ๒๕60 
เพ่ือพัฒนาบุคลากร  โดยเพ่ิมพูนความรู้  ทักษะ  ทัศนคติที่ดี  มีคุณธรรมและจริยธรรม  อันจะท าให้ปฏิบัติ
หน้าที่ราชการในต าแหน่งได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อองค์กร สนองตอบต่อความต้องการ
ประชาชนไดเ้ป็นอย่างดภีายใตก้รอบ ระเบียบ แนวทาง  หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล   
 

  องค์การบริหารส่วนต าบลจึงได้จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปี ๒๕63 เพ่ือใช้เป็น
แนวทางด าเนินการพัฒนาบุคลากรให้เหมาะสมต่อภารกิจอ านาจหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ และคุ้มค่า
สามารถลดขั้นตอนปฏิบัติงานได ้
 

 
 

 
 
  องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งเสี้ยน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

 

รททีง รททีง ๑๑  
  

รทต ำรทต ำ  
 
       ๑.๑.    า ่าาำบแ ะเาำุผ า ่าาำบแ ะเาำุผ   
 

  ๑.๑ ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานส่วนต าบลจังหวัดกาญจนบุรี เรื่อง หลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบล ลงวันที่ ๒๙  สิงหาคม  ๒๕๔๕ ส่วนที่ ๓ เรื่อง 
การพัฒนาพนักงานส่วนต าบล ข้อ ๒๕๘-๒๙๕ ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีการพัฒนาผู้ได้รับการบรรจุเข้า
รับราชการเป็นพนักงานส่วนต าบล ก่อนมอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติเพ่ือให้รู้ระเบียบแบบแผนของทางราชการ หลัก
และวิธีปฏิบัติราชการ บทบาทและหน้าที่ของพนักงานส่วนต าบลในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุข และแนวทางปฏิบัติตนเพ่ือเป็นพนักงานส่วนต าบลที่ดี โดยองค์การบริหารส่วนต าบล ต้องด าเนินการ
พัฒนาให้ครบถ้วนตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพนักงานส่วนต าบล (ก.อบต.จังหวัด) ก าหนด เช่น การพัฒนาด้าน
ความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ ให้ใช้วิธีการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม การฝึกอบรมทางไกล หรือการพัฒนา
ตนเองก็ได้ หากองค์การบริหารส่วนต าบลมีความประสงค์จะพัฒนาเพ่ิมเติม ให้สอดคล้องกับความจ าเป็นในการ
พัฒนาของแต่ละองค์การบริหารส่วนต าบลก็ให้กระท าได้ ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วนต าบลที่จะด าเนินการจะต้องใช้
หลักสูตรที่คณะกรรมการพนักงานส่วนต าบล ก าหนดเป็นหลักสูตรหลักและเพ่ิมเติมหลักสูตรตามความจ าเป็นที่
องค์การบริหารส่วนต าบลพิจารณาเห็นว่ามีความเหมาะสม การพัฒนาพนักงานส่วนต าบลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานใน
หน้าที่ ให้องค์การบริหารส่วนต าบลสามารถเลือกใช้วิธีการพัฒนาอ่ืน ๆ ได้ และอาจกระท าได้โดยส านักงาน
คณะกรรมการกลางพนักงานส่วนต าบล (ก.อบต.) ส านักงานคณะกรรมการพนักงานส่วนต าบล (ก.อบต.จังหวัด) 
องค์การบริหารส่วนต าบลต้นสังกัด หรือส านักงานคณะกรรมการพนักงานส่วนต าบล (ก.อบต.จังหวัด) ร่วมกับ
องค์การบริหารส่วนต าบลต้นสังกัด หรือองค์การบริหาร ส่วนต าบลต้นสังกัดร่วมกับส่วนราชการอ่ืนหรือภาคเอกชนก็
ได ้
  ๑.๒ ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานส่วนต าบลจังหวัดกาญจนบุรี เรื่อง หลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบล ลงวันที่ ๒๙  สิงหาคม ๒๕๔๕ ส่วนที่ ๓ เรื่อง 
การพัฒนาพนักงานส่วนต าบล ข้อ ๒๖๙ ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลจัดท าแผนพัฒนาพนักงานส่วนต าบล 
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ  ทัศนคติที่ดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะท าให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการในต าแหน่งนั้นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ในการจัดท าแผนการพัฒนาพนักงานส่วนต าบล ต้องก าหนดตามกรอบของแผนแม่บทการ
พัฒนาพนักงานส่วนต าบลที่คณะกรรมการกลาง 

๑.๓ ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานส่วนต าบลจังหวัดกาญจนบุรี เรื่อง หลักเกณฑ์และ 
เงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบล  ลงวันที่  ๒๙  สิงหาคม  ๒๕๔๕ ก าหนดให้
ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่  พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม อัน
จะท าให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา นั้น ต้องพัฒนาทั้ง ๕ ด้าน ได้แก่ 
  (๑) ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ได้แก่  ความรู้ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยทั่วไป เช่น 
ระเบียบกฎหมาย นโยบายส าคัญของรัฐ สถานที่โครงสร้างของงานนโยบายต่าง ๆ 
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(๒) ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานแต่ละต าแหน่ง ได้แก่ ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของต าแหน่งใดโดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานพิมพ์ดีด งานด้านช่าง 
  (๓) ด้านการบริหาร ได้แก่ รายละเอียดที่เกี่ยวกับการบริหารและการบริการประชาชน เช่น ใน
เรื่องการวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน เป็นต้น 
  (๔) ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่ การช่วยเสริมบุคลิกภาพที่ดี ส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกับ
บุคคลอ่ืนได้อย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพ เช่น มนุษยสัมพันธ์การท างาน การสื่อสารและสื่อความหมาย การ
เสริมสร้างสุขภาพอนามัย เป็นต้น 
  (๕) ด้านศีลธรรมคุณธรรมและจริยธรรม ได้แก่ การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
เช่น จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานอย่างมีความสุข  
  เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการและเหตุผลดังกล่าว องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งเสี้ยนจึงได้จัดท า
แผนพัฒนาพนักงานส่วนต าบล ประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๘ ขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร เป็นเครื่องมือใน
การบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี มีคุณธรรมและ
จริยธรรมของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลแก่งเสี้ยน ในการปฏิบัติงานราชการและการบริการประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
          ๒.๒.  น่ำถุปบะสัอคกน่ำถุปบะสัอคก  
 

  ๒.๑  เพ่ือให้พนักงานส่วนต าบลทุกคนและทุกต าแหน่งตามแผนอัตราก าลังขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลแก่งเสี้ยน มีความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ 
  ๒.๒  เพ่ือให้พนักงานส่วนต าบลทุกคนและทุกต าแหน่งตามแผนอัตราก าลังขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลแก่งเสี้ยน ได้รับการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 
  ๒.๓  เพ่ือให้พนักงานส่วนต าบลทุกคนทุกต าแหน่งตามแผนอัตราก าลังขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแก่งเสี้ยน มีความรู้และเกิดทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง 

๒.๔  เพ่ือให้พนักงานส่วนต าบลทุกคนและทุกต าแหน่งตามแผนอัตราก าลังขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลแก่งเสี้ยน มีความรู้และเกิดทักษะในด้านการบริหาร 
  ๒.๕  เพ่ือให้พนักงานส่วนต าบลทุกคนและทุกต าแหน่งตามแผนอัตราก าลังขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลแก่งเสี้ยน มีคุณธรรมและ จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
  ๒.๖  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการจัดการด้านการพัฒนาและฝึกอบรมพนักงานส่วนต าบล
ทุกคนและทุกต าแหน่งขององค์การบริหารส่วนต าบลแก่งเสี้ยน 
  ๒.๗  เพ่ือใช้เป็นแนวทางให้ผู้บริหารใช้เป็นเครื่องมือในด้านการด าเนินการพัฒนาพนักงานส่วน
ต าบลทุกและทุกต าแหน่งขององค์การบริหารส่วนต าบลแก่งเสี้ยน 
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          ๓.๓.  เป้ำามำยเป้ำามำย  
 

  ๓.๑ ๓.๑ เป้ำามำยเชหอปบหมำณเป้ำามำยเชหอปบหมำณ  
   บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลแก่งเสี้ยน อันประกอบไปด้วยพนักงานส่วน
ต าบลและพนักงานจ้างทุกคน ได้รับการพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานทุกคน 
    ๓.๒ ๓.๒ เป้ำามำยเชหอคุณภำพเป้ำามำยเชหอคุณภำพ  
   บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลแก่งเสี้ยน ทุกคนที่ได้เข้ารับการพัฒนาเพ่ิมพูน
ความรู้ ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถน าความรู้ที่ได้รับมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
เพ่ือบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 
              ๔.๔.  ขงรเขำแ ะแตนทำอใตาำบจ่ดท ำแผตพ่ฒตำพต่าอำตสัวนตำ ำร ขงรเขำแ ะแตนทำอใตาำบจ่ดท ำแผตพ่ฒตำพต่าอำตสัวนตำ ำร   
 

    ๔.๑ ๔.๑ าำบเำบียมาำบแ ะาำบนำอแผตาำบเำบียมาำบแ ะาำบนำอแผต  
   (๑) แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
   (๒) พิจารณาถึงเหตุผลและความจ าเป็นในการพัฒนาโดยการศึกษาวิเคราะห์ว่า
ผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละบุคคลจะต้องได้รับการพัฒนาด้านใดบ้าง ที่จะส่งผลในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
   (๓) ก าหนดประเภทของความจ าเป็น ได้แก่ ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ด้าน
ความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ด้านการบริหาร ด้านคุณสมบัติส่วนตัว และด้านคุณธรรมและ
จริยธรรม 
      

๔.๒ ๔.๒ าำบด ำเตหตาำบพ่ฒตำาำบด ำเตหตาำบพ่ฒตำ  
    คณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาพนักงานส่วนต าบลขององค์การบริหารส่วนต าบล 
แก่งเสี้ยนเห็นสมควร  ให้จัดท าแผนพัฒนาพนักงานส่วนต าบลโดยให้มีขอบเขต เนื้อหาครอบคลุมในมิติด้านต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้ 

 (๑) การก าหนดหลักสูตรการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนา วิธีการพัฒนา ระยะเวลาและ
งบประมาณในการพัฒนาพนักงานส่วนต าบล ให้มีความสอดคล้องกับต าแหน่งและระดับต าแหน่งในแต่ละสายงานที่
ด ารงอยู่ตามกรอบแผนอัตราก าลัง ๓ ปี   
   (๒) ให้พนักงานส่วนต าบลทุกคนต้องได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถในหลักสูตรใด
หลักสูตรหนึ่ง หรือหลายหลักสูตรอย่างน้อย ปีละ ๑ ครั้ง ดังนี้ 
    (๑)  หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ 
    (๒)  หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ 
    (๓)  หลักสูตรความรู้ และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง 
    (๔)  หลักสูตรด้านการบริหาร 
    (๕)  หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม 



 

 
 
 
 
 

      
--  ๔๔  --  

  
 

(๓) วิธีการพัฒนาพนักงานส่วนต าบล ให้องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งเสี้ยน เป็นหน่วย
ด าเนินการเองหรือด าเนินการร่วมกับ ก.อบต.จังหวัดกาญจนบุรี หรือหน่วยงานอื่นโดยวิธีการพัฒนาวิธีใดวิธีหนึ่งหรือ
หลายวิธีก็ได้  ตามความจ าเป็นและความเหมาะสม ดังนี้ 
    (๑)  การปฐมนิเทศ 
    (๒)  การฝึกอบรม 
    (๓)  การศึกษาหรือดูงาน 
    (๔)  การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา 
    (๕)  การสอนงาน การให้ค าปรึกษาหรือวิธีการอ่ืนที่เหมาะสม 
   (๔) งบประมาณในการด าเนินการพัฒนา องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งเสี้ยน ต้องจัดสรร
งบประมาณส าหรับการพัฒนาพนักงานส่วนต าบลตามแผนพัฒนาพนักงานส่วนต าบลอย่างชัดเจนแน่นอน โดย
ค านึงถึงความประหยัดคุ้มค่า เพ่ือให้การพัฒนาพนักงานส่วนต าบลเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
  นอกจากนี้  จะด าเนินการน าการบริหารจัดการ PDCA Cycle มาใช้ขับเคลื่อนส าหรับการ
ด าเนินการให้เป็นไปตามแผนเพ่ือให้แผนบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ โดยด าเนินการ ดังนี้ 
  
ตหยำมเดหมตหยำมเดหม  ขยำยคนำมขยำยคนำม  
  P (Plan) P = Priority & Purpose & Plan 
  D (Do)  D = Do & Directing & Organizing 
  C (Check) C = Check & Control & Continue 
  A (Act)  A = Adjust plan & Action to improvement 
 

  ๑. ๑. PP  คืง าำบนำอแผต (คืง าำบนำอแผต (PPllaann))  าำบท ำอำตาำบท ำอำต ซึ่งต้องรู้ว่า จะให้ใครท า (Who) ท าอะไร (What) ท า
ที่ไหน (Where) ท าเมื่อไหร่ & มีเวลาเท่าไหร่ (When) ท าอย่างไร (How) ภายใต้งบประมาณเท่าไหร่ (How much) 
ให้ได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (Purpose) ปัญหา มันเริ่มต้นจาก คน ๑ คน ไม่ได้มีงานเดียว ทุก ๆ คน มีทั้งงานด่วน 
งานแทรก งานของหัวหน้า งานของเพ่ือน สารพัดงาน และที่วุ่นวายมากขึ้นไปอีก หากองค์กรมีหลายนาย ซึ่งแต่ละ
นาย ก็สุดที่จะเอาแต่ใจตัวเอง เอาใจไม่ถูก ดังนั้น คนท างานจึงเริ่มรวน ไม่รู้จะท างานไหนก่อน พอจะเริ่มท างานนั้น 
ผู้ร่วมงานถูกดึงไปท าอย่างอ่ืน งานรันต่อไม่ได้ พอท างานหนึ่งเสร็จ เวลาไม่พอที่จะท างานถัดไป ต้องปรับวิธีการอีก
แล้ว แต่การปรับ How แบบเหลือเวลาท างานน้อย ๆ มักจะท าได้ยาก สุดท้ายทีมงานก็ต้องวกกลับมาปรึกษาหัวหน้า
ทีมอีกครั้ง ส าหรับปัญหาเหล่านี้ หากจะแก้ ต้องท าให้ความผันผวนของการด าเนินตามแผนงานมีให้น้อยลง ซึ่งคนที่
เป็นหัวหน้าทีม จ าเป็นต้อง Priority งานทุก ๆ งาน ต้องก าหนดเป้าหมาย (Purpose) ของแต่ละงานไว้ชัดเจน แล้ว
จึงวางแผนงาน (Plan) และหากต้องการให้ทีมงานปรับตัวได้เร็ว หัวหน้าทีมจะต้องสอน (Coaching) วิธีคิดให้กับ
ทีมงานด้วย ในขณะเดียวกัน หัวหน้าทีมต้องปรับแผนงานเร็ว เพ่ือที่จะได้น าพาที มงาน ท างานให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายขององค์กรได ้
 



 

 
 
 
 
 

      - ๕ - 
 

๒. ๒. DD  คืง าำบ อมืงท ำ (คืง าำบ อมืงท ำ (DDOO) )   
   ปัญหามันเริ่มต้นจากความไม่ชัดเจนของหลายสิ่งหลายอย่าง เช่น แม้ว่าตอนวางแผน จะบอกว่า 
ให้ใครท า ให้ฝ่ายไหนท าบ้าง แต่ไม่ได้ระบุไปว่าใครเป็นเจ้าภาพหลัก ท าให้ทีมงานเกี่ยงงานกันได้ง่าย ยิ่งหากไม่ชอบ
หน้ากันด้วยแล้ว งานยิ่งไม่เดินเลย หรือ ในตอนวางแผน บอกว่า จะต้องใช้อุปกรณ์แบบนี้ เท่านี้ แต่พอท าจริง 
ปริมาณไม่พอใช้ เพราะตอนวางแผน มองว่างบประมาณไม่พอเลยตัดโน่น ตัดนี่จนความเป็นจริง เกิดความไม่
เพียงพอต่อการท างาน ดังนั้น การแก้ปัญหาเหล่านี้ สิ่งที่ต้องท าในฐานะหัวหน้าทีมงาน ก็คือ การระมัดระวังในการ
น าทีม (Directing) ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับเรื่องวิธีการสื่อสาร (Communication) การจูงใจให้ทีมงานอยากท างาน 
(Motivation) และหัวหน้าทีมยังต้องท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษา (Consulting) ให้กับทีมงานด้วย รวมถึง ต้องมีการจัด
ก าลังคน และจัดเตรียมทรัพยากรให้เพียงพอต่อการด าเนินงาน (Organizing) ให้ดี ก่อนที่จะด าเนินการลงมือท า 
(Do) 

  

๓. ๓. CC  คืง าำบำบนจสังรอำต (คืง าำบำบนจสังรอำต (CChheecckk))  
   ปัญหามันเริ่มต้นจากการตรวจสอบนั้นท าได้ง่าย แต่การน าข้อมูลที่ตรวจสอบไปใช้ควบคุมการ
ท างานของส่วนงานนั้น ๆ มักเป็นไปอย่างเชื่องช้า หรือไม่ได้น าไปใช้เลย และเมื่อเวลาผ่านไป พนักงานจะมองว่า 
การตรวจสอบของเขานั้น ไม่เห็นมีความจ าเป็นต้องท าเลย ไม่นานพวกเขาก็จะเลิกท าการตรวจสอบงาน ดังนั้น แนว
ทางแก้ไข คือ หัวหน้าทีมงาน จะต้องเป็นผู้รับรู้ผลของการตรวจสอบงาน (Check) ของส่วนงานในสังกัดทั้งหมด 
เพ่ือจะได้ท าการเป็นผู้ประสานงาน (Coordinator) น าข้อมูล ไปใช้ในการควบคุม (Control) ให้ผลงานเป็นไปตาม
แผน และหัวหน้างานยังจ าเป็นต้องด าเนินการ ติดตาม การตรวจสอบงาน และควบคุมผลงานอย่างต่อเนื่อง 
(Continue) สม่ าเสมอ เพ่ือท าให้ทีมงาน เห็นถึงความส าคัญ ของงาน 
  

    ๔. ๔. AA  คืง าำบปบ่รปบุอ แา้ไข อำตใา้ดีขึ้ตคืง าำบปบ่รปบุอ แา้ไข อำตใา้ดีขึ้ต  ((AAcctt))  
  ปัญหา คือ ในกรณีที่ผลงานออกมาไม่ได้ตามเป้าหมาย ก็ไม่มีใครท าอะไรต่อ และยิ่งงานได้ตาม
เป้าหมายที่วางไว้ พนักงานก็จะท าเหมือนเดิม ซึ่งท าให้องค์กรไม่พัฒนา ดังนั้น แนวทางแก้ไข คือ กรณีที่ท างานไม่ได้
เป้าหมาย หัวหน้าทีมงาน จะต้องท าการปรับแผนงาน (Adjust plan) โดยเน้นในประเด็นวิธีการ (How) และในกรณี
ที่ท าได้ตามแผนที่ก าหนดไว้ หัวหน้าทีมงาน จ าเป็นที่จะต้องท าการ สั่งการ (Command) ให้ทุกฝ่าย ตั้งเป้าหมายให้
สูงขึ้น เพื่อที่องค์กรจะได้พัฒนาต่อไปไม่สิ้นสุด (Action to improvement) 
  สุดท้ายศิลปะของการใช้ PDCA Cycle ให้ work ก็คือ ศิลปะของการใช้ทักษะของความเป็นผู้น า
ทั้ง  ๕ ทักษะ อันประกอบด้วย Coaching, Communication, Consulting, Coordinating and Commanding 
 
        ๕.๕.    าำบำหดำำมแ ะปบะเมหตผ าำบำหดำำมแ ะปบะเมหตผ   
 

  ๕.๑  ผู้บังคับบัญชาหมั่นติดตามการพัฒนาอย่างใกล้ชิดและให้มีการประเมินผลการพัฒนา เมื่อ
ผ่านการประเมินผลแล้ว ถือว่าผู้นั้นได้รับการพัฒนาแล้ว 
   ๕.๒  ติดตามและประเมินผลโดยคณะกรรมการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   


